ColibriCRM est la clé pour gagner en
efficacité et simplifier votre quotidien

e saviez-vous ?

Clients frustrés de devoir reformuler leurs demandes au
service client -

Utilisateurs d'un CRM déclarant avoir un meilleur
acces aux données clients

Entreprises pensant offrir une expérience client optimale,
or seulement 8% de leurs clients sont d'accord

L'utilisation d'un CRM génére un ROI dépassant les 100%

Clients quittant I'entreprise en raison
d'un service client non-performant

Entreprises améliorant la performance de leur service
client grace au CRM
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Sources (Aberdeen, Ringlead, Bain&Compagny, Harvard Buisness Review, Accenture, Tech News World)

ColibriCRM propose bien plus gu’un simple outil de vente et de gestion, il
offre aux entreprises de toutes tailles et de toutes activités un environnement
professionnel performant. Basées a 100% dans le Cloud, nos solutions aident
ces dernieres a se concentrer sur leurs clients, collaborateurs et partenaires.

Aujourd’hui, travailler sans CRM, c’est plus d'administratif
et moins de ventes !

ColibriCRM est une véritable interface simple et performante ou toutes les
informations clients sont regroupées. Elle permet de suivre I'activité, les contacts
clés et chaque interaction clients (emails, appels, réunions, rendez-vous...) et

permet ainsi de remplacer post-it et fichiers Excel, trop souvent sources d'erreurs.

Chaque utilisateur dispose ainsi de plus d'informations et de temps pour se
concentrer sur son cceur de métier afin de vendre plus et surtout mieux !

Notre solution apporte un confort d’utilisation en diminuant le stress au travail
des utilisateurs qui ne perdent plus de temps a rechercher les informations
liges a leurs clients. En évitant I'éparpillement des données, ColibriCRM permet
une augmentation de la qualité de service, un accroissement du taux de
transformation et une diminution de la fuite de la clientele.

e Un véritable outil générateur d'opportunités
e Développé en mode SAAS et accessible de partout et a tout moment
e Tarification compétitive et sans engagement

e Compatible desktop, tablette et smartphone

Fonctionnalités

Bénéfices

DE NOMBREUSES FONCTIONNALITES
VOUS SONT PROPOSEES, PROFITEZ
PLEINEMENT DE VOTRE SOLUTION
CRM.

A Gestion des comptes

Gérez efficacement vos relations avec
vos clients et/ou fournisseurs tres
simplement.

# Gestion des contacts

Centralisez les informations de tous
vos contacts et gérez simplement vos
appels, vos mails ou vos rendez-vous.

# Gestion des opportunités
Développez votre portefeuille clients
et augmentez vos opportunités
d’affaires.

# Gestion des événements

Gérez votre temps, vos rendez-vous,
VoS éveénements... Ayez une vision
claire et optimale de votre activité en
temps réel.

# Gestion des taches

Gagnez en temps et en efficacité en
planifiant vos taches quotidiennes.
Votre activité se développe chaque
jour et votre réactivité est optimisée.

# Marketing

Développez vos ventes, fidélisez vos
clients, lancez vos nouveaux produits,
gérez vos événements... Créez vos
listes de diffusion marketing emailing,
SMS et courrier.

A Force de vente

Pilotez efficacement votre équipe
commerciale en ayant une vue précise
de votre pipeline et de votre forecast
de ventes. ColibriCRM est une solution
modulaire s'adaptant a votre activité.

# Bibliotheque de documents
Accédez et partagez I'ensemble de
vos documents liés a votre entreprise

: Kbis, plaquettes commerciales,
modele de courrier, de facture, de bon
de commande...

# Droits d'utilisation, modules et
fonctionnalités

Définissez les droits de vos utilisateurs
et protégez votre base de données
CRM.

# Notifications et régles de gestion
Définissez et paramétrez vos régles
de gestion interne concernant vos
utilisateurs ColibriCRM.



